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TUI526 - TURIZM ISLETMELERINDE KRiZ YONETIMI - Turizm Arastirmalan Enstitiisii - Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Kriz yonetimi dersinin amaci kriz ortaminda nasil bir yontem uygulanacagi ve mevcut krizin giderilmesi igin nelerin yapilmasi gerektigini 6gretmektir
Dersin icerigi

Kriz Y6netiminin amaci, tdrleri, kriz yaratan faktorler, kriz yonetim streci, kriz iletisim stireci.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Kiigiikaltan vd. (2015). Otel isletmelerinde Kriz Yénetimi, Ankara: Detay yayincalik Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Butincil Yaklasimla Kriz Yoénetimi, Ankara:
Detay yayincilik Pira, A. & Sohodol, C. (2020). Kriz Yénetimi Halkla iliskiler Acisindan Bir Degerlendirme, iletisim Yayncilik: istanbul

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

S6zIu anlatim, 6rnek olay analizi

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin giincel ve temel literatiirii takip etmeleri dnerilir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Dersin yardimcr 6gretim elemani bulunmamaktadir.

Dersin Verilisi

Yizylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dr. Ogr. Uyesi Gamze Coban Yildiz

Program Ciktisi

Kriz yonetimini tanimlayabilir, Kriz Yénetimine iliskin temel kavramlarini agiklayabilir, Kriz Yonetimi turlerini, 6zelliklerini ve etkilerini aciklayabilir.

Kriz Yaratan dis ve i¢ faktorleri agiklayabilir, Kriz tlrleri, &zellikleri ve etkilerini aciklayabilir, Dis kaynakl kriz faktorlerini belirleyebilir.

Kriz Yénetimi Surecini aciklayabilir, Kriz Stirecinin Asamalarini agiklayabilir, Kriz Stirecinin 6zelliklerini kavrayabilir.

Krize yanit yéntemlerini aciklayabilir, Krize yanit gerekliligini analiz edebilir, Krize yanit siirecinde insan kaynaginin énemini kavrayabilir, Krize Yanit Strecinde
Liderligin 6nemini aciklayabilir

Mo =



Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Pira, A. & Sohodol, C. (2020). Kriz Yénetimi Halkla iliskiler Acisindan
Bir Degerlendirme, iletisim Yayincilik: istanbul sayfa 19-43

2 Pira, A. & Sohodol, C. (2020). Kriz Yénetimi Halkla iliskiler Acisindan
Bir Degerlendirme, iletisim Yayincilik: istanbul sayfa 44-52

3 Pira, A. & Sohodol, C. (2020). Kriz Yénetimi Halkla iliskiler Acisindan
Bir Degerlendirme, iletisim Yayincilik: istanbul sayfa 53-56

4 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Butincil Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik sayfa 21-27

5 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Butlncul Yaklagimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik sayfa 28-37

6 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Buttinctl Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik sayfa 39-41

7 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Butlincul Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik sayfa 41-45

8

9 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Buttinctl Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik sayfa 41-45

10 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Butiincil Yaklagimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik sayfa 41-45

11 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endustrisinde Butiincdl Yaklasimla Kriz
Yoénetimi, Ankara: Detay yayincilik sayfa 41-45

12 Cakmak, T.F. (2019). Turizm Endstrisinde Buttincll Yaklasimla Kriz
Yonetimi, Ankara: Detay yayincilik sayfa 41-45

13 Kiiciikaltan vd. (2015). Otel isletmelerinde Kriz Yénetimi, Ankara:
Detay yayincilik sayfa 43-72

14 Kicikaltan vd. (2015). Otel isletmelerinde Kriz Yénetimi, Ankara:
Detay yayincilik sayfa 72-99

15 Kiciikaltan vd. (2015). Otel isletmelerinde Kriz Yénetimi, Ankara:
Detay yayincilik sayfa 72-99

s Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katihm

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik

Ogretim
Laboratuvar Metodlan

Sozli anlatim,
Ornek Olay
Analizi

So6zl anlatim,
Ornek Olay
Analizi

Sozli anlatim,
Ornek Olay
Analizi

Sozli anlatim,
Ornek Olay
Analizi

So6zlu anlatim,
Ornek Olay
Analizi

Sozli anlatim,
Ornek Olay
Analizi

So6zlu anlatim,
Ornek Olay
Analizi

Sinav

Sozli anlatim,

Ornek Olay
Analizi

So6zlu anlatim,
Ornek Olay
Analizi

Sozli anlatim,
Ornek Olay
Analizi

So6zIb anlatim,
Ornek Olay
Analizi

Sozli anlatim,
Ornek Olay
Analizi

Ornek Olay
Analizi

Ornek Olay
Analizi

Sayisi

14
11
11

Teorik Uygulama

Kriz yénetimine giris

Krizin evreleri

Kriz Tarleri

Kriz yénetiminin ozellikleri
ve Kriz yonetimi
yaklasimlari

Kriz Yonetim Stregleri

Kriz Yonetim Modelleri

Kriz yonetimiyle iliskili
yonetsel kavramlara giris

Ara Sinav

Kaos Yonetimi

Catisma Yonetimi

Stres, Risk ve Degisim
Y&netimi

Kriz yénetiminde iletisim

Turizm isletmelerinde Kriz
Yonetimi Stratejileri

Ornek Olay Analizleri

Ornek Olay Analizleri

Siiresi (saat)
1,00
1,00
3,00
4,00
4,00
4,00
4,00



Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali / TURIZM ISLETMECILIGI ( YUKSEK LISANS - TEZLi ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1 P.C.2
6.¢.1
6.c.2
6.¢.3

w w w w

6.c.4

PG.7:
P.G.8:
P.G.9:

P.C.10:

P.C.11:

P.G.12:

P.G.13:

P.G.14:

P.G.15:

6.c.1:

6.c.2:
06.C.3:

0.C.4:

PC.3 PC.4 PC.5 PC.6 PC.7 PC8 PC9 PC.10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC.15

5 4 4 5 3
5 4 4 5 3
5 4 4 5 3
5 4 4 5 3

Turizm Isletmeciligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.

Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri kavrar ve uygular.

Turizm sektoriindeki glincel konular ve sorunlar icin yaratici ve pratik ¢ézim 6nerileri gelistirir.

Bilimsel arastirma ydntemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yiritir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.
Makro ve mikro dlcekte turizm plan ve politikalari konusunda ayrintili bilgi sahibi olur.

Ulusal ve uluslararasi turizm isletmelerini etkin sekilde yonetebilmek icin gerekli olan énemli isletmecilik ilkelerini bilir, elestirel sekilde
degerlendirir ve uygular.

Turizm isletmeciligi ile ilgili rekabet stratejileri gelistirir ve uygular.

Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurutr.
Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.

Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.

Bir yabanai dili en az Avrupa Dil Portfoyl B2 genel diizeyinde kullanarak sozli ve yazili iletisim kurar.

Turizm isletmeciligi alaniyla ilgili bilgisayar yazilimi, bilgi ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanir.
Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.
Yazili ve sozlU olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

Sosyal adalet, kilturel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

Kriz yonetimini tanimlayabilir,Kriz Y&netimine iliskin temel kavramlarini aciklayabilir, Kriz Yonetimi turlerini, 6zelliklerini ve etkilerini
aciklayabilir.

Kriz Yaratan dis ve ic faktorleri agiklayabilir, Kriz tirleri, 6zellikleri ve etkilerini aciklayabilir, Dig kaynakli kriz faktorlerini belirleyebilir.
Kriz Yonetimi Sirecini agiklayabilir, Kriz Stirecinin Asamalarini agiklayabilir, Kriz Stirecinin 6zelliklerini kavrayabilir.

Krize yanit yontemlerini agiklayabilir, Krize yanit gerekliligini analiz edebilir, Krize yanit stirecinde insan kaynaginin énemini kavrayabilir,
Krize Yanit Surecinde Liderligin 6nemini agiklayabilir
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